Tisztelt Képviselo-testiilet!

A tanacsnoki tisztségek mitkodését a Képviseldtestiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak
88. §-a szabalyozza, mig feladatkoreit a 6. melléklet rogziti. Ennek értelmében a testiilet,

varoskommunikacios tisztségem betdltésének idejére az alabbi feladatokkal bizott meg:

1. Figyelemmel kiséri az Onkormanyzat, valamint a gazdasagi tarsasagok és intézmények
lakossagi tdjékoztatasi folyamatait, sziikség esetén javaslatot tesz ezek fejlesztésére.

2. Kezdeményezi egy atfogod varoskommunikacios stratégia kidolgozasat.

3. Javaslatot tesz egy varosarculati koncepcié megalkotasara.

4. Véleményezi az Onkormanyzat varosbranding tevékenységét.

Polgarmester Urral és a varosvezetéssel egyeztetve a tavalyi év a keriileti arculat és
kommunikécios stratégia feliilvizsgalata és ezek megujitasi folyamatanak elinditasa volt. Ezen
tulmenden, a hozzam érkezd kérések alapjan részt vettem tobb, a lakossag tajékoztatasat célzod
projekt megvaldsitdsdban, igy kiemelten a Kozdsségi Koltségvetés rendszerének
megujitdsdban, valamint a keriilet koltségvetési vizualizacids oldaldnak 1étrehozésaban. Az

alabbiakban részletesen is bemutatom mindezen terileteket.

I.) Ujbuda arculati és kommunikacios rendszerének megujitasa

El6készitd szakasz — ,, Mit gondolsz Ujbudardl?” Viroskommunikdcios felmérés

A 2025 tavaszan a KEK — Kortars Epitészeti Kozpont kozremitkddésével varoskommunikacios
kutatast bonyolitottunk le a keriilet lakossadganak korében. A kutatds célja olyan igények és
visszajelzések gylijtése volt harom témakdr szerint, amelyek biztos alapot nytjtanak az
Onkormdanyzat szdmdra abban, hogyan tudja hatékonyabban ellatni lakossagi tajékoztatasi
feladatait, valamint hattéradatokat szolgaltasson az arculat frissitéséhez ¢és a keriileti

brandépitéshez:

- Ujbuda identitas témakor: A lakosok érzelmi és gyakorlati kotédéseinek feltarasa
Ujbudahoz. A keriilethez és az egyes varosrészekhez tarsitott értékek, szimbolumok

azonositasa.



- Onkormanyzati szolgaltatasok témakore: A lakok ismeretének, tdjékozottsaganak a
felmérése a helyi szolgaltatasokrol, azok elérhetdségérol, fontossagarol, illetve az ezek

kapcsan felmeriild hidnyossagok azonositasa.

- Keriileti kommunikacio és arculat témakor: Annak feltérképezése, hogy a lakosok
miként értékelik az dnkorméanyzat kommunikaciojat, milyen csatorndkon keresztiil

tajékozodnak, valamint hogyan latjak a keriilet jelenlegi markajat és annak jellemzdit.

A kutatas eredményei tobb mint 2400 valaszado bevonasaval sziilettek, kvantitativ és kvalitativ
eszk6zok kombinalasaval. A kérddivezés online, valamit személyes adatfelvétel utjan zajlott.
Az eredmények mélyebb értelmezését segitendd a KEK harom fokuszcsoportos workshopot is
szervezett, amelyre a kérddivet kitoltdk koziil, a teriileti és korosztalyi reprezentacid

figyelembevételével, mintegy 150-en kaptak meghivast.

A teljes kutatdsi anyag megtekinthetd beszamolom mellékleteként, de a legfontosabb

megallapitasokat ide is kiemelem ebbdl témakordk szerint:

Keruleti identitas és arculat

A lakosok erds kotddést mutatnak varosrésziikhoz — az Gjbudai identitas foként helyi,
varosrészi szinten erds. A valaszadok a keriiletet leggyakrabban zo6ld, nyugodt, élhetd
helyként irtak le, amely egyszerre kindl nagyvarosi infrastruktarat, kulturalis pezsgést
és kertvarosi nyugalmat. Az ,,ujbudai életérzést” a természetkozeli helyszinek (pl.
Gellért-hegy, Feneketlen-to, Bartok Béla ut) és a kozosségi-kulturalis aktivitas (pl.
kavézok, fesztivalok, galéridk) formaljak. A jelenlegi arculati elemek (logo, kék-zold
szinek) részben felismerhetdk, de megosztoak. Sokan korszerlibb, egységesebb vizualis
megjelenést €s arculatot varnak, amely jobban tiikrozi a keriilet dinamizmusat és
sokszinliségét. A valaszok alapjan erds igény mutatkozik a kozosségi kotodés
tamogatdsara, foként kozosségi terek, alulreprezentalt varosrészek és korosztalyok

megszolitdsaval.

Keruleti kommunikacid és tajékoztatas

A lakossag visszajelzései szerint a kerlilet kommunikacids rendszere talsagosan

sokcsatornas, széttoredezett és nehezen atlathat6. Bar a Facebook maradt a legnagyobb



elérést biztositd csatorna, az Ujbuda TV és a honlap alacsony hatékonysagtak. Az
applikécios tajékoztatasban, személyre szabott informacidkiildésben (pl. push-
értesitések) sokan lehetdséget latnak. A fiatalok és iddsek elérése egyarant kihivast
jelent — el6bbieket nem szolitja meg a jelenlegi kommunikaciés forma, utobbiak egyre
inkabb digitalizalédnak. A tartalmak tekintetében a hosszl, formalis anyagok helyett
az egyszerl, vizualis és kozvetlen kommunikéciot részesitik elényben. A valaszadok
fontosnak tartjak az atlathato, kétiranyt kommunikéciot és a lakossagi vélemények

érdemi visszacsatolasat.

Kertleti szolgaltatasok

A valaszadok jol ismerik az alapszolgaltatasokat (pl. 6voda, szocialis ellatas), azonban
az un. ,extra” szolgaltatasok — példaul palyazatok, tdmogatasok, kdrnyezetvédelmi
vagy ifjusagi kezdeményezések — kevéssé ismertek, még a célcsoportjaik korében is. A
szolgaltatdsi rendszer tilbonyolitott, az elérhetdségrol, jogosultsagrol és feleldsségi
korokrol sok esetben nincs egyértelmii informacid. A valaszok alapjan siirgetd igény
lenne egy atlathatd, konnyen elérhetd, vizudlisan is jOl strukturalt szolgaltatas-térkép
vagy digitalis feliiletre, ahol egyszeriisitett tajékoztatok (GYIK, videdk, ttmutatok)
segitik a lakossdgot. Kiilon figyelmet igényelnének azok a csoportok (iddsek,
szocialisan hatranyos helyzetiiek, alvovarosi lakok), akik jelenleg nehezebben férnek

hozza az dnkormanyzati szolgaltatasokhoz.

Altalanos tanulsagok

A kutatas megerdsiti, hogy a kertilet €lhetdsége €s kdzosségi ereje tovabbra is jelentds
érték Ujbudan, azonban a gyors varosfejlédés és az egyre Osszetettebb lakossagi
igények egyértelmiien kijeldlik a fejlesztési iranyokat:

- Egységes, vilagos és célcsoport-orientalt kommunikaciora van sziikség;

- Az arculati és identitaselemek frissitése indokolt lehet;

- A szolgaltatasok elérhetdsége és ismertsége javithato strukturalt és digitalis

tajékoztatassal.



Kialakitasi szakasz — uj arculat és varoskommunikacios stratégia elokészitése

Az év masodik felében, a MITTE Communications kozremikodésével lattunk neki a
varoskommunikacids felmérés eredményeire alapozva egy 0j arculati rendszer, valamint
kommunikécios stratégia kialakitasdhoz. A munka a varosvezetés, a polgarmesteri kabinet,
valamint az illetékes onkorményzati cégek kozti rendszeres egyeztetések ttjan zajlott. Jelenleg
az elkésziilt anyagok véglegesitése és varosvezetdi véleményezése zajlik, a teljes folyamat igy

varhat6an az idei I. negyedévben zarul.

Kérem a T. Képviseld-testiiletet, fogadja el a beszamolomat.

Budapest, 2026. januar 20.

Lados Tamas

tanacsnok



I1.) A Kozosségi Koltségvetés kommunikacios megujitasa

Az 2025-6s évben egyiitt dolgoztam Daam Alexandra részvételiségi tanacsnokkal az Ujbudai
Kozosségi Koltségvetés folyamatanak megujitasan. Ennek keretében kialakitottunk egy
teljesen 1j, a jovOben mas részvételiségi projektekhez is alkalmazhat6 arculatot, ij honlapot
hoztunk 1étre, valamint egy atfogé6 kommunikaciés kampanyt bonyolitottunk le videos, social
media, valamint kozteriileti plakatok megjelenésekkel. Ennek egyes elemeit részletesen az

alabbiakban foglaljuk 0ssze:

Ahhoz, hogy a kozosségi koltségvetés valoban elérje céljat, vagyis érdemi részvételre
0sztonodzze a keriilet lakosait, elengedhetetlen volt egy tudatosan felépitett, kovetkezetes és jol
felismerheté kommunikacios rendszer kialakitasa. A részvételi folyamat onmagaban nem
elegendd: annak sikeréhez olyan kommunikacidos kampanyra volt sziikség, amely egyszerre

¢észrevehetd, figyelemfelkeltd, kozérthetd, bevono és kapcsolddasra 6sztonzo.

A 2025-6s évben a Kozosségi Koltségvetés kommunikécidjanak fokusza ezért nem egy-egy
kampényelemre, hanem egy hosszt tavon is miikodd, stabil brand megalapozasara kertilt.
Ennek keretében kialakitottuk a Kozosségi Koltségvetés sajat arculati és kommunikacios
alapjait, valamint létrehoztuk azt az eszkoztarat, amely a késobbi években is kovetkezetesen

alkalmazhaté.

1. Arculatfejlesztés

2025-ben létrehoztuk a Kozosségi Koltségvetés (Beleszolok!) 6nallo arculatat. A célunk egy
olyan vizualis identitds megalkotasa volt, amely figyelemfelkeltd, fiatalos, bevond, mikdzben
illeszkedik Ujbuda meglévé arculati rendszeréhez, kiegésziti annak szinvilagat, letiikrozi a

tipografiajat és alkalmazza a formai logik4jat.

Az arculatfejlesztés soran kiemelt szempont volt, hogy a Kozdsségi Koltségvetés vizualisan
elkiilonliljon az Onkorményzat hagyomanyos kommunikaciés feliileteitl, ugyanakkor
egyértelmilen azonosithatd maradjon, mint dnkormanyzati kezdeményezés. A Beleszolok!
elnevezés kozvetlen, cselekvésre 6sztonzd hangot iit meg, mikozben intézményi hitelességet is

hordoz.



Az egységes arculat kialakitdsa alapvetd elofeltétele volt a tovabbi kommunikacios
fejlesztéseknek. Megteremtette annak lehetdségét, hogy a Ko6zosségi Koltségvetés lizenetei
minden feliileten — online és offline egyarant — kovetkezetesen, konnyen felismerheté médon
jelenjenek meg, ezaltal erdsitve a program lathatosagat, érthetoségét ¢és bizalmi

beadgyazottsagat a keriilet lakossaga korében.

beleszolok! .‘

kbzbsségi koltségvetés

2. Kommunikacios stratégia

A kommunikacids stratégia alapvetd célja az volt, hogy a program ne pusztin egy
adminisztrativ vagy intézményi folyamatként jelenjen meg a nyilvanossag eldtt, hanem valddi,

személyes megszolitason alapuld, élményszertii részvételi lehetdségként.

A kommunikacids stratégia tudatosan tobb szinten és tobb feliileten szolitotta meg a lakossagot.
A kozteriileti oridsplakatok és CLP-megjelenések elsddleges szerepe a széles korii lathatosag
¢s a figyelem megragadasa volt, provokativ, jatékos kérdésfelvetéseken keresztiil. Ezzel
parhuzamosan a dedikalt honlap biztositotta a kommunikacié mélységét: az informacids,
edukacios ¢€s funkcionalis tartalmak egységes rendszerben tették érthetévé a Kozosségi

Koltségvetés teljes folyamatat, és technikai értelemben is lehetdvé tették az aktiv részvételt.

Osszességében a 2025-6s kommunikacios stratégia célja nem csupan a részvételi szamok
novelése volt, hanem egy olyan bizalmi és értelmezési keret kialakitasa, amely hosszabb tadvon
is megalapozza a Kozosségi Koltségvetés tarsadalmi beagyazottsagat Ujbudan, és stabil alapot

teremt a program jovoébeli kommunikacios fejlesztéseihez.
3. Honlapfejlesztés

A Kozosségi Koltségvetés kommunikacidjanak alapvetd pillére egy dedikalt, 6nallo honlap
létrehozéasa volt. A fejlesztés célja egy olyan digitalis feliilet kialakitasa volt, amely
egyértelmiien, atlathato modon és kozérthetden mutatja be a Kozosségi Koltségvetés teljes
folyamatat, valamint minden, a lakossag részérdl felmeriil alapvetd és gyakorlati kérdésre

valaszt ad.



A honlap egyszerre tolt be informacios, edukacids és funkcionalis szerepet. Tartalmilag
strukturaltan vezeti végig az érdeklodoket a Kozosségi Koltségvetés menetén — az
Otletbenyujtastol a szavazasi szakaszon at a megvalositasig —, mikozben folyamatosan erdsiti
a részvétel élményét ¢és érthetdségét. Kiemelt szempont volt, hogy a feliilet ne csupan
informaciot k6zoljon, hanem csokkentse a részvétellel kapcsolatos bizonytalansagokat, és

aktivan 0sztondzze a bekapcsolodast.

A honlap vizudlis megjelenésében ¢és felhasznaldi élményében is leképezi azokat a
kommunikécios szandékokat, amelyeket a K6zosségi Koltségvetés brandjének kialakitasakor
meghataroztunk. Az arculati elemek, a hangvétel €s a vizudlis struktira egységesen tamogatjak

a Beleszolok! lizenetét: a részvétel egyszert, elérhetd és valddi hatassal bir.

A fejlesztés soran kiemelt jelentdséggel birt a technikai hattér biztositasa is. A honlap nemcsak
tajékoztato feliiletként funkcional, hanem stabil és biztonsagos keretrendszert nyujt a szavazasi
folyamat lebonyolitasahoz, ezaltal a kommunikécido és az operativ miikddés szorosan

Osszekapcsolodik egyetlen, jol atlathatd platformon.

A honlap fejlesztése a Smartl1 csapataval egyiittmitkodésben valdsult meg, alapjat pedig a

Févarosi Onkormanyzat rendszerének forraskodja biztositotta.

Mi az a kozosségi koltségvetés?

Figyelmesen olvasd &t, hogy milyen stleteket tudunk elfogadni! Azt szeretnénk, hogy gy dtletel], hogy energidd és munkid késGbb hasznosulni tudjon!

Otletbeadas

1smerd meg az Gjbudai kozbsségi kb

elsd lépését, a lakossagi Stletbeadast: milyen témaban, milyen kdltségvetésii Gtleteket vér az Bnkorményzat, milyen szabalyoknak kell megfelelni

ahhoz, hogy tovabbjusson lako:

@ Mi a kbzbsségi kbltségvetés? v

@ Hogyan adhatok be Gtletet? N2 ﬂ
-

@ Milyen otletet érdemes leadni? Mekkorat és milyen témakban? v

@ Milyen szabalyok szerint marad benn egy étlet? v



4. Plakatkampany

A Kozosségi Koltségvetés lathatosaganak és tomeges elérésének biztositasaban kiemelt
szerepet kaptak a kozteriileti kommunikacids eszk6zok, ezen beliil az oriasplakatok és a CLP-
feliiletek. Ezek a megjelenések azt a célt szolgaltak, hogy a program ne kizarélag az online
térben legyen jelen, hanem a keriilet mindennapi varosi kornyezetének természetes részévé

valjon.

A kreativ koncepcid kdzponti eleme egy provokativ, mégis jatékos kérdésfelvetés volt: ,, Te
mivel dobndd fel Ujbudat?” A kérdés egyszerre szolitja meg személyesen a jarokeléket, és
hangstlyozza a kozosségi koltségvetés alapgondolatit, vagyis azt, hogy a Kkeriilet
fejlesztésében valddi beleszolasuk van. A plakdtokon megjelend, szdndékosan abszurd vagy
tulz6 oOtletpéldak (pl. oriasi gumikacsa, €16 gombak a kdztereken) kontrasztot képeznek a
,komoly oOtletekbol valogatas™ lehetdségével, ezzel egyszerre keltve figyelmet és iranyitva a

befogadot a részvétel valodi tartalma felé.

Osszességében az oriasplakat- és CLP-kampany hozzajarult ahhoz, hogy a Kozdsségi
Koltségvetés ne csupan egy informacids programként, hanem egy konnyen felismerhetd,
beszédtémava valo varosi kezdeményezésként jelenjen meg Ujbudan, erbsitve a részvétel
legitimitasat és a lakossagi bevonddas érzését.

beleszdlok! .‘
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5. Videés kampany

A Kozosségi Koltségvetés kommunikacidjanak kiemelt eleme volt egy dedikalt videos
kampany megvaldsitasa, amelynek célja a program emberkdzelivé tétele, valamint azoknak a
célcsoportoknak az elérése is, akik a hagyomanyos, informaciokdzpontu Onkormanyzati

kommunikécidra kevésbé reagalnak. A kampany kozponti arca Varga Adam szinész volt.

A videok kreativ koncepciodja tudatosan épitett a humorra, ezen beliil is a nyelvi humorra, amely
Ujbuda véarosrészeinek nevébdl adodo asszociaciokra és félreértésekre épiil. Ez a megkdzelités
egyszerre volt konnyed és lokalisan relevans: a varosrészek neveihez kapcsol6dd nyelvi
jatékok ismerdsek a helyiek szamara, ugyanakkor alkalmasak arra, hogy kiviilallok szamara is

szorakoztatd, megoszthato tartalmat hozzanak létre.

A videok elsdsorban digitalis csatorndkon keriiltek terjesztésre, ahol a rovid, karakteres
tartalom €s az ismerds nyelvi poénok magas megoszthatosdgot és organikus elérést tettek

lehetové.

Szandrernem,

Linkek: Vide6 1, Video 2, Video 3, Video 4

6. Social media kampany

A Kozosségi Koltségvetés kommunikacidjaban a social media kiemelt szerepet kapott. A
kampany célja nem pusztdin az informacidatadis volt, hanem egy folyamatos jelenlét
kialakitdsa, amely a Kozosségi Koltségvetést a mindennapi digitalis tartalomfogyasztas

természetes részEve teszi.


https://www.facebook.com/share/v/17EbHGA5jr/
https://www.facebook.com/share/v/1AAB7iGNKJ/
https://www.facebook.com/share/v/182eMnSaSR/
https://www.facebook.com/reel/1252224533178209

Tartalmi szempontbdl a kampany a Kozdsségi Koltségvetés teljes folyamatat leképezte: az

Otletbeadas, az otletszlirés, a szavazasi szakasz €s a megvalodsitas logikaja egyarant megjelent.

A koz0Osségi média kommunikacié szoros kapcsolatban allt a tobbi kampanyelemmel: a
koztertileti plakatok, a videds tartalmak és a honlap egyarant visszakdszontek a social
feliileteken, igy egységes, tobbcsatornds narrativa jott létre. A posztok és storyk kovetkezetesen
a honlapra irdnyitottdk a felhasznaldkat, ezzel biztositva, hogy az online elérés valodi

részvétellé és cselekvéssé alakuljon.

Oj budam beleszolok!gg Ujbudam beleszoélok! .8
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I11.) Ujbuda kéltségvetési vizualizacios oldalanak elkészitése

Vérady Zoltan képviseldtarsunk kezdeményezésére, és szorosan egyiittmiikodve a Pénziigyi és
Koltségvetési Igazgatdsaggal, valamint Gordg Andras informatikdért is felelds bizottsagi
elnokkel 2025-ben elkészitettiik Ujbuda koltségvetési vizualizacios oldalat, amely a

koltsegvetes.ujbuda.hu cimen érheto el.

Az oldal a K-Monitor nyilt forraskodu alkalmazaséara épiil, amelyet mar tobb telepiilési
onkormanyzat is hasznal erre a célra. Jelenleg a 2020-2025 kozti évek koltségvetési adatai
érhetdk el rajta interaktiv, grafikonos formatumban. A koltségvetés kozérthetdségét rovid
leirasok biztositjdk az egyes részek alatt, valamint az egyes koltségvetési sorokra kattintva. Ily
médon az érdekl6dd ujbudaiak egyszerre t4jékozodhatnak keriiletiink gazdalkodasanak
sulypontjair6l, valamint megismerkedhetnek az Onkorményzati koltségvetés alapvetd
fogalmaival is. Az oldalon az egyes évekhez kapcsoldddan példaként bemutatasra keriiltek

egyes, konkrét fejlesztések, beruhazasok is.

2026.01.20. Lados Tamas


http://koltsegvetes.ujbuda.hu/

