
Tisztelt Szociális és Egészségügyi Bizottság! 

 

Budapest Főváros XI. Kerület Újbuda Önkormányzata 2024. szeptember 30-ig a kerület 

lakosainak felnőtt és házi gyermekorvosi ügyeleti feladatainak ellátását saját intézményén az 

Újbudai Szent Kristóf Szakrendelőn keresztül, közreműködői szerződés keretében az 

InterAmbulance Zrt-vel biztosította hétköznap este 20.00 és másnap reggel 8.00 óra között, 

valamint hétvégén és ünnepnapokon 24 órában. Ez lehetővé tette, hogy a kerületünkben 

praktizáló felnőtt- és házi gyermekorvosok mentesültek a kötelező ügyeleti feladatok ellátása 

alól. 

 

2024. október 1. napjától a felnőtt és gyermek háziorvosi ügyeleti ellátást az Országos 

Mentőszolgálat egységes rendszerben biztosítja Budapest főváros területén. Ezzel egyidejűleg 

az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. törvény 25. § -a szerint 2024. 

szeptember 30. napjával a Budapest területére vonatkozóan a települési önkormányzat által a 

háziorvosi, házi gyermekorvosi ügyeletre kötött feladat-ellátási szerződés hatályát veszti.  

 

Az OMSZ által biztosított háziorvosi ügyeleti ellátás hétköznap 16:00-22:00 óra között vehető 

igénybe az erre a célra fenntartott ügyeleti telephelyen, a Dél-Budai Centrumkórház Szent Imre 

Egyetemi Oktatókórház C. épületében. Budapest sajátosságait figyelembe véve Budapesten két 

nappali ügyeleti ellátópontot is létrehozott az OMSZ. Budai részen a II. kerület Rét utca 3. szám 

alatt 8.00-16-00 óra között ellátják a betérő háziorvosi ügyeleti ellátást kérőket, valamint a 

1830-as telefonszám 24 órában hívható.    

 

Az új ügyeleti rendszer kapcsán – tekintettel arra, hogy a délutáni rendelési időkeret már az 

ügyelet által lefedett idősávval esik egybe- kerületünk felnőtt háziorvosainak egy része, azzal 

fordult az Önkormányzathoz, hogy a továbbiakban délutáni rendelési idejüket 12.00-16.00 

között kívánják meghatározni. A háziorvosokat 2024. október 30-án munkaértekezletre 

invitáltuk, ahol a rendelési idő módosítási igények újra megfogalmazásra kerültek. 

 

Kerületünkben a felnőtt háziorvosi ellátás délelőtt 8:00-12:00, míg délután 16:00-20:00, illetve 

egyes esetekben - a Szociális és Egészségügyi Bizottság döntése alapján - 15:00-19:00 óra 

között került megszervezésre.  

„Az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának 

részletes szabályairól szóló 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet 7. § (2) bekezdése akkor tekinti 

folyamatosnak az ellátást, ha 

a) a háziorvosi szolgálat orvosa a 4/2000. (II. 25.) EüM rendeletben meghatározott rendelési 

időben rendelőjében háziorvosi tevékenységet végez; 

b) munkanaponként a háziorvosi szolgálat orvosa 8 órában - beleértve a rendelési időt és a 

tanácsadás idejét is - az őt választó biztosítottak számára szolgáltatást nyújt, ide nem értve a 

keresőképtelenség, a hivatalos távollét, illetve a szabadság miatt szükségessé váló helyettesítés 

eseteit;” 

 

A felnőtt háziorvosi szolgáltatók a napi 4 órás rendelésük mellett, további 4 óra rendelkezésre 

állásra kötelezettek. 

A kialakult rendelési idősávok a lakosok ellátási igényeihez igazodnak, hiszen a dolgozó 

emberek csak 16:00 óra után tudják felkeresni a háziorvosukat.  

Kerületünk sajátossága, hogy többnyire egy rendelőben 2 orvos rendel váltott műszakban, így 

a délelőtti (8.00-12.00) és a délutáni (16.00-20.00) rendelések közti idősáv (12:00-16:00 óra) 

ad lehetőséget az adminisztrációs feladatok ellátására, a rendelő helyiségének kitakarítására, 

fertőtlenítésére. 

 

Budapest Főváros Kormányhivatala XI. Kerületi Hivatalától állásfoglalást kértünk, amely arra 

irányult, hogy az új ügyelet bevezetésével kötelező-e a háziorvosok rendelési idejét módosítani, 



továbbá a szolgáltatókkal megkötött feladat-ellátási szerződésben szükséges-e a napi  

rendelkezésre állás idejét meghatározni. 

 

A szakigazgatási szerv állásfoglalása szerint az új ügyeleti rendszer a háziorvosi rendelési időt - 

ami felnőtt háziorvosok esetén hétköznap 8.00-12.00 és 16.00-20.00 óra, házi gyermekorvosok 

esetén 8.00-20.00 óra között kerül meghatározásra - nem befolyásolja, annak módosítása nem 

indokolt. 
Az állásfoglalás szerint a háziorvosok továbbra is a napi 8 órás munkavégzésük alatt kötelesek 

ellátni háziorvosi tevékenységüket, ami a rendelési időt és a rendelkezésre állás idejét foglalja 

magába. A napi 8 óra nem feltétlenül jelent egybefüggő munkavégzést. A rendelkezésre állás 4 órás 

időtartamát 8.00-16.00 óra között kell meghatározni. 

A szakigazgatási szerv javasolja a napi 4 óra rendelkezésre állás idősávjainak feltüntetését a feladat-

ellátási szerződésben, oly módon, hogy a halottvizsgálatra az értesítést követő 4 órán belül sor 

kerülhessen. 

 

Polgármester úr 2024. december 10-ei levelében - hivatkozva a szakigazgatási szerv 

állásfoglalására valamint a 76/2014. (III. 13.) SZEB határozat 2) pontjára, ami rögzíti, hogy a 

rendelési idő napi 4 óra, melynek kezdete délelőtti rendelés esetén 10 óránál későbbi, délutáni 

rendelés esetén pedig 14 óránál korábbi időpont nem lehet -  kérte a háziorvosokat, hogy 

módosítási igényeiket a Bizottság felé kérelembe fogalmazzák meg, illetve a rendelési időn 

kívüli 4 órás rendelkezésre állási időt is határozzák meg. 

 

Jelenleg az Önkormányzat 72 háziorvosi szolgáltatóval áll szerződésben ebből 51 háziorvosi 

szolgáltató kérte rendelési idejének módosítását, a délutáni rendelések esetében 14.00-18.00 

óra, vagy 15.00-19.00 óra közötti idősávban.  

 

A háziorvosi szolgáltatókat a 2024. október 30-ai értekezleten felkértük továbbá az 

Önkormányzattal fennálló, jelenleg hatályos egészségügyi feladat-ellátási szerződések tartalmi 

elemeinek áttekintésére és azzal kapcsolatos módosítási javaslatok benyújtására. Erre nézve 

nem érkezett indítvány vagy javaslat. 

 

A feladat-ellátási szerződést Hivatalból két pont esetén javasoljuk módosítani: 

- 3.4 pontból törölni „az érintett napokon 08:00-12:00 óráig és 16:00-20:00 óráig (pénteken 

19:00 óráig) a rendelő orvosainak legalább 50 %-a továbbra is rendel, és a rendelő valamennyi 

orvosa a kérelemhez írásban hozzájárulását adta”. 

- 4.1 pontot „Az Önkormányzat a 24 órás, valamint a hétvégi alapellátást nyújtó ügyeletet más 

szolgáltatóval kötött megállapodás alapján szervezi meg, ebben a Szolgáltató saját döntése 

alapján vesz részt az ügyeletet adó szolgáltatóval történt megegyezés szerint.” az ügyeleti 

ellátás jogszabályi változására tekintettel módosítani szükséges az alábbiak szerint: 

„A Szolgáltató a vonatkozó hatályos jogszabályokban rögzítettek szerint vesz részt az ügyeleti 

feladatok ellátásában.” 

 

Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy előterjesztést megtárgyalni és a határozati javaslatok szerint 

a rendelési idő módosításokat és a rendelkezésre állási időket meghatározni, valamint a feladat-

ellátási szerződésben a módosítások átvezetését elfogadni szíveskedjen. 

 

Budapest, 2025. január 23.  

                                                         Tisztelettel  

dr. László Imre  

polgármester megbízásából 

 

             Petra Tünde 

osztályvezető 


